ASZF

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Racz Agnes Panna Egyéni vallalkozé (to
vabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.miamoredesign.hu (tovabbiakban: Webshop) webo
Idalon keresztiil nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyittesen: Felek).

Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a Webshop-on keresztiil térténik, fligget
lendl attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kdozremikodéje alta
| jon létre. Az ASZF vonatkozik tovabba az ajanlat-elfogadas Gtjan létrejott azon szerzédésekre, melyek al
apjan megrendel6 megvasarolja a terméket.

Szolgaltato adatai:

Név: Racz Agnes Panna

Székhely és levelezési cim: .2800 Tatabanya EI6d Vezeér utca 5 3/9
Telefonszama:

Email cim: miamore23design@gmail.com

Adoszama:

Ugyfélszolgalat
Az Ugyfelek az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltaté Ggyfélszolgalatahoz:

E-mail cim: miamore23design@gmail.com
Uzenet: Email
Az ilyen uton érkezé e-mail-ekre a Szolgaltaté az érkezéstdl szamitott 3 munkanapon belul valaszol.

2. Alapvet6 rendelkezések

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar |
0g az iranyadd, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elek
tronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes ker
déseirdl szol6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) tdrvény, valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzédés
ek részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkoz6 j
ogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is iranyadok.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett Webshop fellletére, vagy annak tartalmat
barmilyen médon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a Webshopnak, az ASZF-ben foglal
takat magara nézve kotelezének ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem j
ogosult a Webshop tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon megjelené tar
talmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshop felliletén megjelend tartalmak v
agy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato i
rasos hozzajarulasa nélkul.

Az elektronikus uton megkotott szerz6dés nem kertl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kertl meg
kotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A We
bshop mikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
Szolgaltato a 1. pontban megadott elérhetéségeken rendelkezésre all.



A szerzbdés nyelve magyar.

3. A vasarlas menete
3.1. Regisztracio

A vasarlasnak nem feltétele az érvényes regisztracio.
Regisztracié nélkdl is tud a Felhasznalé megrendelést leadni.

Megrendelés folyamata
Az Ugyfél a webaruhaz termékek adatait tartalmazé oldalain ismerheti meg a termékek 1ényeges tulajdon
sagait.

Az Ugyfélukosérba helyezi a kivalasztott termékeket, a termék mellett lathatd ,kosarba rakom” gombra katt
intva. Az Ugyfél barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,Kosar szerkesztése” gombra vagy ,KOSAR M
EGTEKINT” ikonra kattintva.

Az Ugyfél a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat a termék mellett talalhatd mennyiség jelz
Ovel tudja beallitani.

Amennyiben az Ugyfél berakta kosaraba a terméket, ellenérzi a megvasarolni kivant termék darabszamat
. A, Torlés (X)” ikonra kattintva tordlheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitését kdvetéen automatiku
san frissul a kosar tartalma.

Ezt kdvetden a ,TOVABB A PENZTARHOZ” gombra kattintassal a név, szamlazasi, illetve szallitasi cim,
e-mail cim, telefonszam megadasa szikséges.

Felhasznalé megadhatja a szallitasi cimet, a szallitasi/fizetési médot.

Ha a megrendelés el6tt a termekkel kapcsolatban kerdés meriine fel, Szolgaltato Ggyfélszolgalata keszsé
ggel all Felhasznalo rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az “Ugyfélszolgalat” cim alatt).

A Pénztar oldalon lathat6 a teljes megrendelés dsszesitett fogyasztdi ara, valamint a fizetendd szallitasi v
agy esetleges egyéb koltségek bruttd dsszege; tehat a Felhasznalo altal fizetend6 6sszes koltség.

Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalé a "Megrendelés elkuldése” gombra kattintva tudja elkuldeni
megrendelését, elbtte azonban még egyszer ellenérizheti a megadott adatokat, illetve megjegyzést is kuld
het a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti Szolgaltaté felé egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansa
gat.

Szolgaltatdo a megrendelés sikerességérél az ezt kdvetd fellleten is és emailben is értesiti a Felhasznalot,
ahol a Vasarlé megrendelésének szama is megtalalhato.

A rendelés feladasa tehat a ,Megrendelés elklldése” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznal6 sza
mara fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A regisztracié Felhasznal6 megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem érinti az altala korabban
érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

Amennyiben Felhasznalo6 valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy helytelen adatokat adot
t meg, azt miel6bb jeleznie kell az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegy
e meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt Szolgaltatoé korrigalhassa a megrendelést.

A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatdé a megrendelésrdl Uj visszaigazolast kild a médositott tartal
ommal, melynek értelmében a médositasnak megfelelben jon Iétre, illetve — a mar korabban elfogadott hi



bas megrendelés esetén — mddosul a vasarlasra vonatkozo szerzdédés.
3.3. Fizetési mddok

Utanvétel: A Felhasznal6 a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor tudja kiegyenliteni.

Bankkartyas online fizetés: a rendelés leadasa utan biztonsagos Online fellletén keresztl.

Szolgaltato a fizetési modok meghatarozasanal csalasmegel6z6 szolgaltatasokat is igénybe vesz, az inne
n kapott visszajelzések alapjan kerulnek meghatarozasra — automatikus dontéshozatalt kovetéen — az ad
ott latogatonak elérhetd fizetési moédok, melyek az alabbi fizetési moédok kdzul kertlnek kivalasztasra: uta
nvétel, bankkartya.

3.4. Szallitasi koltség és modok

A Szolgaltaté altal biztositott aktualis szallitasi moédok és azok koltségei a kivalasztott termék kosarba rak
asa utan Pénztar oldalon talalhatdak.

Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason
észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékonyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem kot
eles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkuli reklamacidt Szolgaltatdé nem fogad el! A csomagok kézbesités
e munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

3.5. Adatbeviteli hibak

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza tu
d I1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Tordlni tud a kosarbdl (X ikonnal) is vagy a
mennyiséget is megtudja valtoztatni a darabszam pontos beirasaval.

3.6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Felhasznalé altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaiga
zol6 e-mail utjan visszaigazolja a Felhasznalo részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarlé al
tal a vasarlas, illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendel
és azonositojat, a rendelés datumat a megrendelt termékek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szal
litasi koltséget és a fizetendd végdsszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatd részérél a Felhasznalé altal tett ajanlat elfogadasanak minésul, mellyel
érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és Felhasznalo kdzott.

Felhasznalé mentesll az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem ka
pja meg Szolgaltatotol az elklldott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt. Kérjuk, ellenérizze spam
beadllitasait, illetve a kulonb6z6 automata mappakat, mert visszaigazol6 levelunk emiatt elkerulheti figyelm
ét.

Ha Felhasznalo6 rendelését mar elklldte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a visszaigazol6 e-mailb
en szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé, a nem kivant rendelése
k teljesitésének elkertlése érdekeben.

A megrendelés elektronikus uton megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szé
16 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalom
mal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyaddak.
A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolé Eurdpai Parlament és
a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4. A megrendelések feldolgozasa és teljesités



A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik.
Nyitvatartasi id6:
H-P: 8.00-16.00

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idbpontokon kivdl is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kdveté napon keril feldolgozasra.

Altalanos teljesitési hatarids, a rendeléstél szamitott 7 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és Felhasznald
a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltaté Felhasznalé felszolitdsaban meghatarozott idé
pontban vagy idén belll, felszdlitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatbhoz valé megérk
ezésétdl szamitott harminc napon belul kdteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghataro
zott termék nem all rendelkezésére, errdl a Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatja, valamint a Felhaszn
alé altal fizetett dsszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belll visszatériteni.

Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték, leirasok a beszallitd, vagy rajta kivu
| all6 okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozasa miatt. Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar vis
szaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités ki
zarolag Felhasznaléval torténé egyeztetést kovetéen kerulhet sor!

5. Termék ara
A megijelenitett termékek online rendelheték meg.

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben elGirt afat (br
utté arak), azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség a tulméretes ter
mékek esetén keril felszamitasra, a csomagolas koltsége termékenként valtozo és a tulméretes terméke

k adatlapjan, illetve a megrendelési folyamat soran kerdl feltlintetésre. A megrendelési folyamat soran a p
ontos szallitasi koltséget jelzi rendszerink!

A Webshop fellletén a Szolgaltato részletesen feltliinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrél fotét jelen
it meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl, illusztraciokent szerepelhet
nek. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a Webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete mi
atti kUlonboz6seg miatt.

Ha a Webshopban hiba, vagy hianyossag Iép fel a termékeknél vagy az araknal, Szolgaltato fenntartja a j
ogot a korrekciora. llyen esetben a hiba felismerése illetve mdédositasa utan a Szolgaltaté azonnal tajékoz
tatja a vevdt az uj adatokrol. A vev ezt kovetben meég egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet
O6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstél.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy a rendszer hibajabol eredéen hibas

an feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan téves, a termék kdzismert nagysagrendd aratol jelentésen eltér
0, irredlis arra (pl. 0 Ft, 1 Ft). llyen esetekben a Szolgaltaté nem koteles a terméket a Webshopban hibas

an feltlntetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltato, a telefonon vagy emailben felv
eszi az Ugyféllel a kapcsolatot és felajanlja, a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehetéségét, m
ely informacio birtokaban az Ugyfél elddntheti, hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatra
nyos jogkovetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

6. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog
6.1.  Hibas teljesités

Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jog
szabalyban megallapitott min6ségi kdvetelményeknek.



Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznald a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy a
hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztonak minésulé Felhasznald vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 14 napon
belll a Felhasznalo6 altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolo
g természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy 14
napon beldl felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatoét terheli.

6.2. Kellékszavatossag

Felhasznal6 a Szolgaltato hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvé
nyesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznal6 — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy ki
cserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolg
altaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vag

y a hibat a Szolgaltaté koltségére Felhasznalé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6dé
stél is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo vi
seli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Fogyasztonak minésulé Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késé
bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon bellil k6zdlni. (Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz
6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kel
| tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelés.) Ugyanakkor Szolgaltato felhivja Felhas
znalo figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves elévulési hataridén tul kellékszavatoss
agi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

Fogyasztonak mindsulé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kelléks
zavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalo igazolja, h
ogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte uta
n azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id
6pontjaban is megvolt.

6.3 Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindsulé Felhasznald — valasztasa szerint — a fentebb i
rt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményekne
k, vagy ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznal6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven
belul érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemb
en gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bi
zonyitania.



A gyarto illetve a Szolgaltato kizarodlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyi
tani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
, vagy

— a termék hibja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabal ered.
A gyartonak illetve a Szolgaltatdbnak a mentesulléshez elegendé egy okot bizonyitania.

A felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymas
sal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval sz
emben érvényesitheti.

6.4. Jotallas
6.4.1 Kotelez6 jotallas
Szolgaltatdé nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezd jotallas ala esd terméket.

A Szolgaltatét termékeire vonatkozoan a polgari térvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotal
lasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jétallas idétartama alatt a felelésség aldl csak akkor me
ntesul, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer( hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas id6étartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd
atadasaval kezdddik.

Tartés fogyasztasi cikknek mindsulnek az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol
sz06l6 151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy é
ves kotelezd joétallasi idétartalmat ir el6.

Jotallas esetén az Ugyfelet ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrol szol
0 részben feltlintetettek.

A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és jotallasi ig
enyt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. E
zen korlatozasoktol fuggetlenul Vasarlot a jétallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozot
t jogosultsagoktdl fliggetlentl megilletik.

6.4.2 Onkéntes jotallas

A Szolgaltaté az altala értékesitett termékekre vonatkozdéan a Weboldalon, a Termék ismertet6jében meg;j
elolt idétartamu jotallast (garancia) is vallalhat, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is
lehet.

6.5. Elallasi jog

Fogyasztonak minésulé Felhasznalé 14 napon belil jogosult indokolas nélkul elallni e szerz8déstdl. Szolg
altaté webaruhazaban jellemzben a Felhasznalé megrendelésére egyedileg legyartott, a Felhasznalo igén



yeinek megfeleld tulajdonsagokkal rendelkezé termékeket forgalmaz, igy alapesetben ez a jogosultsag ne
m gyakorolhatd. E termékkoron kivul esé termékek esetében az alabbiak szerint illeti meg az elallasi jog a
fogyasztonak mindsulé Felhasznalot.

6.5.2 Az eldllasi hatarid6

a) termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amel
yen Felhasznald vagy a Felhasznal6 altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy a terméket atv
eszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznal6 vag
y a Felhasznal¢ altal megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznalé altal
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznald a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvét
elének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha Felhasznal6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni Szolgaltatd elérhetéségeinek egyikére. Az elallasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar
szOban akar irasban.

Felhasznal6 hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi irasbeli e
lallasi nyilatkozatat. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak megfelel6
modon és hataridében gyakorolta.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a megrendelt terméket — anélkil, hogy jogsz
abaly alapjan fennall6 elallasi szandékat kdzolné — nem veszi at, ugy azzal szerz6désszegést kovet el.

A Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult v
ele szemben érvényesiteni a Felhasznald szerz6désszegése kovetkeztében felmertilt kéltségeket (pl. szal
litasi vagy tarolasi koltség).

A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznalét, hogy amennyiben a jelen ASZF alapjan fennallé kdvetelését ne
m-jogi (példaul: fizetési felszolitas, ugyvédi levél) vagy jogi (példaul: fizetési meghagyas, végrehaijtas) uto
n érvényesiti, ugy a Szolgaltaté a Payee kdveteléskezelési platformot Gzemeltetd Legal Labs Kft.-t bizza
meg a kovetelése behajtasaval.

A Felhasznal6 jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a
Felhasznaléval szemben érvényesiteni a kovetelés behajtasaval kapcsolatos esetleges felmerulé kdltség
eit. A koltségek mértékének alapja itt érhetd el: https://payee.tech/pricing

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a behajtashoz sziikséges adatai atadasra kerlilnek a Legal Labs Kift
. részére.

Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak
és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalat.

A termék visszakuldésének megszervezése és a visszakuldés koltsége Felhasznalét terheli. Az aru vissz
ajuttatasa torténhet személyesen is, az tugyfélszolgalattal torténd elézetes idépont egyeztetés utan.

Az eldllas elfogadasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az elallas elfogad
asatol szamitott 14 napon belll. Elallas esetén Szolgaltatd az elallassal érintett termék vételarat és a kisz
allitas koltségét is koteles visszatériteni Felhasznalo részére.



6.5.3. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tek
intetében, ha az atadast kdvetben a Felhasznalé a csomagolast felbontotta (felbontas elétt gyakorolhatd a
z elallasi jog);

a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a Felhasznalo kife;
ezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Felhasznalo e beleegyezésével egyidejile

g nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eldllasi joga
t.

romlandé vagy mindéségét rovid ideig megérzé termék tekintetében;

olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast k

Ovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Szolgaltatotol nem varhato e
| akkor, ha a Fogyasztd a terméket kdzvetlenll védd csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer
U hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki, hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekke
l, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészsegugyi minésége mar nem garantal
hat6. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartoz6 termékek hasznal
atat, tehat a terméket kdzvetlenlil védé csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szab
alyok szerint gyakorolhatja. (pl. étrendkiegészitd)

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas ter

mékkel;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésé
re allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak (s
zemelyre szabott terméknek minésul a webhelyen kivalaszthato, illetve a Felhasznald altal mas moédon m

eghatarozott — feltoltétt, korulirva megrendelt — mintaval rendelt, a Felhasznalé altal kivalasztott tipusu, sz
inG, méretl termék megrendelése, mivel ezeket Szolgaltaté a megrendelést kdvetden gyartja le a Felhasz
nalé részére);

6.5.4. Az elallas joghatasai

Ha Felhasznal6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésdbb a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak
beérkezésétdl szamitott 14 napon belll Szolgaltato visszatériti a Felhasznal altal teljesitett valamennyi e
llenszolgaltatast, ideértve a termék Felhasznaldhoz térténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a to
bbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Felhasznald a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb sz
okasos fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti
ugylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznaldé mas fize
tési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifol
yolag Felhasznalot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés eseté
n a visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

A Felhasznal6 koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalla
si nyilatkozatanak beérkezésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottn
ak mindsul, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkuldi a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen k
Oltségét Felhasznalo viseli.

Fogyaszto kizardlag akkor vonhato felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a te
rmeék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladé
hasznalat miatt kdvetkezett be. A Szolgaltatd tehat kdvetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és
muikodésének megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenés il
letve ésszerl koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzédés teljesitését a Fogyaszto kifejeze
tt kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat — megtéritését.

7. Jogeérvényesitési lehetdségek
7.1. Panaszkezelés rendje

Szolgaltato célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendeld teljes megeléged



ettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a szerzédéssel va
gy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat az 1. pontban feltlintetett e-mail cimen, levél utjan va
gy a Szolgaltaté telephelyén személyesen is kdzdlheti.

Szolgaltatoé a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz a
zonnali orvoslasara nincs lehetéség, a panasz jellegébdl adoddan, vagy ha a Vasarld a panasz kezelésév
el nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl jegyzékdnyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi v
alaszaval egyutt meg6rzi — vesz fel.

Szolgaltato koteles atadni a jegyzdkonyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szébeli pa
nasz esetén helyben a Vasarlonak, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli pana
szra vonatkozé szabalyok szerint koteles eljarni;

Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli pa
nasz esetén a Vasarlonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati p
éldanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jele
n szerz6deés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltaté az elutasitas indokardl tajékoztatja a Vasarlot.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek

Amennyiben Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita Szolgaltatéval valo ta
rgyalasok soran nem rendezédik, a kdvetkezé jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva az Ugyfél szam

ara:

» Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal.

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szeri

nt illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztovédel
mi eljaras lefolytatasardl.

» Békeélteto testulet.

A termékek minéségével, biztonsagossagaval és a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval, valamint
a szerz6des megkotésevel es teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, beékés rendez
ése ceéljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatdé székhelye szerint illetékes szakmai kamara

mellett mikodé békeéltetd testuletnél.

Békéltetd Testlletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kilén térvény szerinti

civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, ren
del, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettj

e.

A Budapesti Békéltetd Testulet elérhetségei:

» 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.

* Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

» E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu



- Fax: 06 (1) 488 21 86
- Telefon: 06 (1) 488 21 31

— Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elétti érvényesi
tésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint.

8. Felel6sség

Felhasznalé a Webshopot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem
vallal felel6sséget a hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott,
tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésség
en tulmenden.

Szolgaltato kizar minden felelésséget a Webshop hasznaloi altal tanusitott magatartasért. Felhasznal6 kot
eles gondoskodni arrél, hogy a Webshop hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyo
kat se kozvetlenll, se kdzvetett mddon ne sértse. Felhasznalo teljes mértékben és kizarélagosan felelés s
ajat magatartasaeért, Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiuttmikodik az eljaré hatésagokkal a jo
gsértések felderitése végett.

A Felhasznal¢ altal a Webshop hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogos
ult, de nem koételes ellenérizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kotele
s jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok o
Idalaira vezetnek. E szolgaltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vall
al felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Felhasznalo elfogadja, hogy a Webshop hasznalata soran a vonatkozo n
emzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Webshop hasznalataval
Osszefluiggd barmely tevékenység a Felhasznalo allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért
kizarolag Felhasznalét terheli a felel6sség.

Amennyiben a Felhasznalé a Webshop fellletén kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul
jelezni a Szolgaltatonak. Ha a Szolgaltatd johiszemii eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jog
osult az informacio haladéktalan toérlésére vagy annak moédositasara.

9. Szerzdi jogok

A Webshop egésze, annak grafikus elemei, szovege és technikai megoldasai, és a Szolgaltatas elemei sz
erz6i jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. S
zolgaltato a szerzdbi jogi jogosultja vagy a feljogositott hasznaléja a Webshopon keresztll elérhet6 szolgalt
atasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi miinek, illetve mas szellemi
alkotasnak (ideértve tdbbek kdzt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webshop fellletének elrende
zéseét, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

A Webshop tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéora mentése vagy kinyomt
atasa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltato elézetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedél
yezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas,
k6zzé- vagy letolthetbve tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Szolgaltato elézetes irasbel
i engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenéen a regisztracié, a Webshop hasznalata, ill
etve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlonak a Webshop felliletén szereplé barmel
y kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara. A Webshop rendeltetéss



zer(U hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez szikséges ideiglenes tobbszoérozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elézetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen eg
yéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kulonos tekintettel a miamoredes
ign.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a Szolgaltato altal foglalt minden mas domainnévre
, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szo
Igaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltorésére (hack), forraskddjainak v
isszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltaté kalon engedélyt ad.

Kllén megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkll tilos a Szolgaltaté alt
al rendelkezésre bocsatott felllet, illetve keresémotorok megkerulésével a Szolgaltatdé adatbazisat moédos
itani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat feltlirni.

A Szolgaltatas igénybevételével Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatas igénybevétele s
oran a Felhasznalo altal feltoltott adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor é
s barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkul felhasznalhatja.

10. Egyéb rendelkezések

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltaté tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizet
ését megel6z6en mégis — barmely okbdl — a Felhasznalé birtokaba kerul, felel6sséggel tartozik a Szolgalt
até iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

Amennyiben Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztasa ne
m tekinthet6 az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondas csak az erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik s
zigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hog

y a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.



